
SPOŠTOVANI TRGOVEC STIHL 

Nov zakon o varstvu potrošnikov, je stopil v veljavo 26.01.2023. 

Prinaša kar nekaj novosti, med drugim tudi glede uveljavljanja pravic potrošnikov v primeru 
stvarne napake oz. neskladnosti blaga. Po novem je prepovedana dvojna kakovost blaga, novosti 
so pri ponujanju popustov, označevanju cen, več pozornosti je posvečene digitalnim vsebinam, s 
čimer pa ste kot podjetja verjetno seznanjeni.  

Zakon o varstvu potrošnikov, ki ga je DZ potrdil oktobra lani, v slovenski pravni red prenaša 
določbe treh evropskih direktiv, s čimer se zagotavlja poenotenje ravni varstva potrošnikov 
znotraj držav članic EU. Vanj so vključene tudi določbe prej samostojnega zakona o varstvu 
potrošnikov pred nepoštenimi poslovnimi praksami. 

Zakon med drugim prepoveduje dvojno kakovost blaga, torej vsako trženje blaga v eni državi 
članici kot enakega blagu, ki se trži v drugih državah članicah, pri čemer ima bistveno različno 
sestavo ali značilnosti. V nasprotnem primeru bo moral proizvajalec izdelek drugače označiti, 
sicer mu grozi od 5000 do 50.000 evrov globe. 

Bolj jasno je opredeljena obveznost podjetij glede ponujanja popustov. Pri znižanju cen blaga 
bodo morala namreč označiti tako prejšnjo kot znižano ceno, pri čemer se za prejšnjo ceno šteje 
najnižja cena, ki jo je podjetje uporabljalo v zadnjih 30 dneh pred znižanjem. 

Povsem na novo se ureja področje digitalnih vsebin in digitalnih storitev ter obveznih jamstev za 
njihovo skladnost, saj teh določb dosedanji zakon o varstvu potrošnikov ni imel. Novi zakon torej 
zajema tudi računalniške programe, različne zvočne in videodatoteke, aplikacije, digitalne igre, 
podatkovno gostovanje in podobno. Podjetje mora zagotavljati potrebne posodobitve, potrošnik 
pa ima, podobno kot pri prodaji blaga, na voljo jamčevalne zahtevke za vzpostavitev skladnosti. 

Spletne tržnice morajo biti odslej bolj transparentne. Med drugim bodo morale potrošnikom 
zagotoviti informacije o parametrih za razvrstitev ponudb in o prilagoditvi cene na podlagi 
avtomatiziranega sprejemanja odločitev (npr. na podlagi oblikovanja profilov potrošnikov). 
Platforma bo morala tudi razkriti, ko bo višja razvrstitev izdelka posledica plačila prodajalca 
platformi, prepovedano bo torej tudi prikrito oglaševanje. 

Kot distributer za blagovno znamko STIHL, vam podajamo nekaj bistvenih informacij, ki pa se 
nanašajo le na naše poslovanje z vami. (odebeljeni tisk), ostale informacije, ki vam jih 
navajamo v tem dopisu pa so samo splošne in informativne narave. 

Z obvestilom smo čakali na morebitne prilagoditve, predvsem pa na »prakso«, ki jo bo imel 
tržni inšpektorat. 



Prilagodili smo naše garancijske in splošne pogoje, za blagovno znamko STIHL in vam jih 
pošiljamo v prilogi. Prosimo, da jih skrbno preberete in upoštevate. 

Opozoriti velja, da se za vse prodajne pogodbe, ki so bile sklenjene pred 26.01.2023, še naprej 
uporabljajo določbe starega zakona. 

Pri uveljavljanju stvarne napake oz. neskladnosti blaga novi zakon uvaja vrstni red 
uveljavljanja zahtevkov. Medtem ko je doslej lahko potrošnik prosto izbiral med tem, ali bo 
zahteval popravilo, menjavo izdelka, sorazmerno znižanje ali vračilo celotne kupnine, bo po 
novem lahko od prodajalca najprej zahteval popravilo ali zamenjavo blaga z novim in 
brezhibnim. Šele, če prodajalec tega ne bo izpolnil, bo lahko zahteval sorazmerno znižanje ali 
vračilo celotne kupnine. 

V tem pogledu se pravice potrošnika zmanjšujejo, saj je pri uveljavljanju zahtevkov občutno 
bolj omejen, ker bo moral upoštevati vrstni red.  

Ima pa potrošnik v primeru stvarne napake oz. po novem neskladnosti blaga, ki se pokaže v 
MANJ kot 30 dneh po njegovi dobavi, t. i. pravico do zavrnitve. V tem času lahko odstopi od 
prodajne pogodbe in zahteva vračilo kupnine, ne da bi moral predhodno zahtevati popravilo 
blaga ali njegovo zamenjavo. 

V dobro potrošnika se podaljšuje obdobje, v katerem velja zakonska domneva, da je 
neskladnost blaga obstajala že v času dobave, in sicer s šestih mesecev na eno leto. 

NAPRAVE STIHL, KUPLJENE V SLOVENIJI 

V Sloveniji je poleg dvoletnega jamstva za skladnost, za določene vrste blaga predpisana tudi 
enoletna garancija za brezhibno delovanje, ki jo mora izdati proizvajalec za tako imenovano 
»tehnično blago«. Seznam blaga, za katero mora proizvajalec izdati enoletno garancijo, je 
določen s Pravilnikom o blagu, za katero se izda garancija za brezhibno delovanje, kamor se 
uvršča tudi asortiman STIHL.  

Za asortiman STIHL je v Sloveniji predpisana izdaja obvezne garancije, zato naj kupec, ob 
predaji naprave v popravilo, priloži tako račun, kot tudi garancijski list. V kolikor enega od teh 
dveh dokumentov nima, se poskusi z drugimi evidencami zagotoviti vse potrebne podatke o 
nakupu. 

Poleg garancijskega lista, navodil za sestavo in uporabo ter seznama pooblaščenih servisov 
mora proizvajalec potrošniku zagotoviti brezplačno odpravo napak v času garancijskega roka v 
okviru pooblaščenega servisa, s katerim ima sklenjeno pogodbo za dobavo nadomestnih 
delov. Poleg tega mora potrošniku vsaj tri leta po poteku garancijskega roka zagotavljati 
popravilo, vzdrževanje blaga, nadomestne dele in priklopne aparate (proti plačilu).   

https://www.uradni-list.si/1/content?id=107564


Na področju garancije prinaša zakon še eno novost. Le to bo mogoče odslej uveljavljati le pri 
garantu, ki je običajno proizvajalec izdelka, v primeru uvoženih izdelkov pa tudi uvoznik in 
distributer. Naša obveza garanta, ki jo imamo, kot distributer na slovenskem tržišču, se še 
naprej izvaja preko servisne mreže STIHL.  

Še naprej pa bo mogoče pravice iz naslova garancije uveljavljati tako pri proizvajalcu kot pri 
prodajalcu izdelka le še za tiste izdelke, ki so bili kupljeni pred 26.01.2023.  

Skrajšuje se rok, v katerem mora garant odpraviti napake. Medtem, ko je doslej veljal 
45-dnevni rok za popravilo, je zdaj za 15 dni krajši. Ta rok se bo lahko podaljšal za 15 dni, če bo 
proizvajalec še pred iztekom prvotnega roka o tem obvestil potrošnika in mu hkrati navedel 
razloge za podaljšanje. 

Polagamo vam na srce, da ste posebej pozorni na to, da ste dolžni stranko sproti obveščati in 
navesti razloge za morebitno podaljšanje roka za popravilo; pred potekom 30 dnevnega roka 
za popravilo.  

EU GARANCIJA 

Vedno več kupcev k vam prihaja iz tujine, ali pa so naprave STIHL kupili v tujini; za naprave 
STIHL, kupljene v EU, velja EU garancija; za popravilo v garancijskem roku zadošča tudi, če k 
vam pride stranka le z računom. Ni potrebno, da ima tudi garancijski list. Vsaka država 
posebej določa, ali je obvezno poleg računa, priložiti tudi garancijski list, tudi v Sloveniji je 
vedno več primerov, ko ob nakupu prejmemo le račun. 

Poleg obvestila in novih garancijskih pogojev, vam pošiljamo tudi izvleček izvedenega 
seminarja, na to temo, ter odgovor inšpektorata, ki smo ga prejeli. 

Za več pojasnil se obrnite na:  

Nevenka Petkovič info@unicommerce.si, tel.št.: 040 130 130 

Lep pozdrav, 

UNICOMMERCE D.O.O. 

Komercialni direktor 

Gregor Dežman  



GARANCIJSKI POGOJI 

 

GARANCIJSKA IZJAVA 

Podjetje Unicommerce d.o.o., kot distributer na slovenskem tržišču, za blagovno znamko STIHL, preko 

prodajno-servisne mreže v Sloveniji ( v nadaljevanju »garant«), vam kot kupcu naprav STIHL daje 

garancijo za brezhibno delovanje naprav STIHL, pod pogojem, da se napravo uporablja v skladu z navodili 

za uporabo, ki so sestavni del garancijskih pogojev in jih kupec, skupaj z garancijskim listom, prejme ob 

nakupu naprave STIHL.  

Kot temeljna garancijska obveznost je v garancijskem roku zagotovljeno vzdrževanje in morebitne 

potrebne rezervne dele na pooblaščenih servisnih mestih STIHL, ki so navedeni na 3. strani garancijskega 

lista. 

Garant daje garancijo za naprave STIHL, kupljene v Republiki Sloveniji. 

Garancija ne izključuje pravic potrošnika, ki izhajajo iz odgovornosti garanta za napake na blagu. 

Datum izročitve blaga je naveden na garancijskem listu, garancijski rok teče od dne izročitve blaga.  

Podatki, ki identificirajo napravo, so navedeni na garancijskem listu in računu. 

Proizvajalec ANDREAS STIHL AG & Co. se obvezuje, da bo preko distributerja, slovenski trg oskrboval z  
rezervnimi deli, dodatno opremo in zagotavljal servis še sedem let po izteku garancijskega roka.  

Za zamenjavo naprave, garant izda nov garancijski list.  

V primeru garancijskega popravila naprave, se garancijski rok podaljša za toliko dni, kolikor je trajalo 
popravilo naprave. Podaljšanje garancije se uveljavlja na podlagi servisne dokumentacije, iz katere je 
razvidno trajanje popravila.  

 

 

Garant se zavezuje, da bo najpozneje v 30 dneh (ta rok se v zakonsko določenih primerih lahko podaljša 
za največ 15 dni, o čemer vas bo garant pravočasno, pred potekom roka 30 dni obvestil) po prejetju 
vašega zahtevka, odpravil napake na napravi, oziroma če to ne bo mogoče, vam bo napravo zamenjal z 
enako, novo in brezhibno napravo.   

V kolikor garant v roku iz prejšnjega odstavka izdelka ne popravi ali zamenja z novim, lahko od garanta 
zahtevate vračilo celotne kupnine ob hkratnem vračilu kupljenega izdelka garantu ali pa zahtevate 
sorazmerno znižanje kupnine, ki ste jo plačali. Ne glede na zgoraj navedene pravice lahko odstopite od 
pogodbe in od garanta zahtevate vračilo plačanega zneska za izdelek (ob hkratnem vračilu kupljenega 
izdelka garantu), če se neskladnost izdelka pojavi v manj kot 30 dneh od dobave izdelka.  

Odstop od prodajne pogodbe se uveljavlja z izjavo, s katero nas obvestite o odločitvi, da odstopate od 
prodajne pogodbe. V kolikor je neskladnost zgolj neznatna, od pogodbe ni možno odstopiti.  

 



Opozorilo! 
Zahtevki, ki jih iz naslova garancije uveljavljate zoper garanta ne izključujejo ostalih vaših zakonskih 
pravic, ki izhajajo iz obveznega jamstva za skladnost blaga in jih v primeru neskladnosti blaga lahko 
brezplačno uveljavljate zoper prodajalca. 

 

 

 

GARANCIJSKI ROK 

Garant jamči za lastnosti in brezhibno delovanje v garancijskem roku, ki začne teči od dne izročitve 

naprave končnemu kupcu. 

Garancijsko obdobje za osebno rabo znaša 24 (štiriindvajset) mesecev in za komercialno/poklicno rabo 

12 (dvanajst) mesecev.  

 

UVELJAVLJANJE GARANCIJSKEGA ZAHTEVKA 

Garancija se uveljavlja s predložitvijo original računa in garancijskega lista, v določenih primerih je to 

lahko tudi samo račun oz. garancijski list, v kolikor so na eni izmed listin, navedeni potrebni podatki o 

kupljeni napravi STIHL. (datum nakupa, serijska številka naprave in trajanje garancijskega obdobja). 

V času trajanja garancijskega roka se naprave STIHL lahko predajo v popravilo le na pooblaščena servisna 

mesta STIHL.  

Garancija je pogojena tudi z vgradnjo in koriščenjem izključno originalnih delov STIHL, vključno z rezalnim 

orodjem in deli strojev za žaganje; verige, vodila in uporabo predpisane mešanice olja in bencina za 

naprave STIHL.   

 

Garancija ne velja za: 

-  dele, ki se lahko iztrošijo oz. obrabijo ob običajnem obratovanju tudi pred iztekom garancijskega 

obdobja (verige, vodila, zobniki, orodja za rezanje, noži itd.) 

-  okvare zaradi mehanskih poškodb, ki nastanejo zaradi neznanja, nepravilnega delovanja, prekinitve, 

neupoštevanja navodil za uporabo, neustreznega vzdrževanja ali uporabe ter nepravilnega prevoza. 

- okvare, ki jih povzroči napaka v sistemu, na katerega je priključen proizvod in okvare, ki so posledica 

delovanja višje sile (npr. strela, elementarne katastrofe in podobno).  

-  v primeru, da je v garancijskem roku, lastnik naprave napravo sam razstavljal ali popravljal ali pa je to 

v njegovem imenu naredila tretja oseba, nepooblaščena servisna oseba s strani podjetja Unicommerce 

d.o.o.. 

 

 



 

V Sloveniji je distributer-garant za blagovno znamko STIHL trenutno podjetje Unicommerce d.o.o., 

Obrtniška ulica 21, 1370 Logatec. 

Seznam pooblaščenih serviserjev STIHL v Republiki Sloveniji je naveden na 3. strani garancijskega lista.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Postavljeno vprašanje tržnemu inšpektoratu: 

 

Prejšnji teden sem se udeležila seminarja »Izvajanje novega Zakona o varstvu potrošnikov (ZVPot-1) v 

praksi , v organizaciji Trgovinske zbornice Slovenije. 

Nekaj tem ni bilo natančno pojasnjenih , zato vas, pred pričetkom veljavnosti novega zakona prosimo za 

pojasnila, navodila, da bomo tudi od 26.01.2023 dalje delovali v skladu z veljavno zakonodajo. 

 

Naše podjetje Unicommerce d.o.o., je v Sloveniji distributer za tehnični prodajni program bencinskih, 

akumulatorskih in električnih motornih naprav za vrt, kmetijstvo  in gozdarstvo, nemškega proizvajalca, 

blagovne znamke STIHL.  

Tudi z novim Zakonom, bomo za vse kupce naših naprav, zavezani k enoletni, obvezni garanciji. 

Poraja sem nam predvsem vprašanje, kako se bo izvajal nov Zakon, na področju obvezne garancije za 

pravne osebe oz. profesionalne uporabnike.  

Do sedaj smo imeli za profesionalne uporabnike (podjetja) obvezno, enoletno garancijo, za fizične osebe 

pa dve leti (eno leto obvezne in eno leto prostovoljne garancije). 

Kako bo to področje urejeno »po novem« za fizične in za pravne osebe? 

(obvezna, zakonska/tržna, prostovoljna) 

Če sem prav razumela, ima kupec-fizična oseba, še naprej pravico do enoletne, obvezne garancije, lahko 

pa mu, poleg enoletne obvezne garancije, ponudimo tudi npr. enoletno, tržno garancijo.  

Zanima nas tudi, ali bo kupec-podjetje-profesionalni uporabnik, upravičen do enoletne, obvezne 

garancije? Oziroma ali kupcu-pravni osebi, po Zakonu o obligacijskih razmerjih pripada dve leti obvezne 

garancije? 

Poraja se nam še eno vprašanje; popravila iz naslova stvarnih napak (po novem preimenovanje v 

»neskladnost blaga«), pa bo 2 leti, za fizične in pravne osebe? 

Kupec torej prostovoljno izbira, ali bo uveljavljal popravilo iz naslova obvezne garancije ali pa popravilo 

zaradi neskladnosti blaga? 

 

 

 

 



 
 
 
Odgovor tržnega inšpektorata: 
 
Zadeva: Določbe glede garancije v ZVPot-1  
Tržni inšpektorat je prejel vaš dopis, v katerem sprašujete glede obvezne garancije za pravne osebe oz. 
profesionalne uporabnike v novem Zakonu o varstvu potrošnikov (Uradni list RS, št. 130/22).  
Novi Zakon o varstvu potrošnikov ( ZVPot-1) razlikuje dve vrsti garancij, to je prostovoljna (tržna) in 
obvezna. Izdaja garancije je obvezna za blago navedeno v Pravilniku o blagu, za katero se izda garancija 
za brezhibno delovanje (Uradni list RS, št. 142/22).  
Pravice iz obvezne garancija pripadajo tudi osebam, ki se po tem zakonu ne štejejo za potrošnike torej 
tudi pravne osebe oz. profesionalne uporabnike. Tako kot doslej, lahko potrošnikom izdate še 
prostovoljno z bolj ugodnimi pogoji.  
Obligacijski zakonik (Uradni list RS, št. 97/07 – uradno prečiščeno besedilo, 64/16 – odl. US in 20/18 – 
OROZ631) ne določa obveznosti izdaje garancije za dvoletno obdobje.  
Potrošnik se lahko sam odloči, ali bo uveljavljal zahtevek iz naslova neskladnosti blaga pri prodajalcu ali 
garancijo pri proizvajalcu oziroma pooblaščenem servisu.  
Zahtevke zaradi neskladnosti blaga lahko na podlagi ZVPot-1 podajajo le potrošniki in ne pravne osebe.  
Vsebina tega dopisa se nanaša izključno le na Vaš dopis. Prosimo Vas, da se pri morebitnem odgovoru 

sklicujete na zgornjo številko dokumenta. 

 

 

 

 

 

 


